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Acompanhamento (tutorial): 6h  

Tempo de 

trabalho 

semestral: 14h 

Horas de avaliação: 3h  

Avaliação semestral: Resolução de casos práticos e de um trabalho individual 

de avaliação sobre um caso prático de implementacão de um SI associado a um 

Modelo de Negócio 

Precedências: 

Competências: 

Compreender como e porque diferentes empresas e diferentes sectores de 

actividade apresentam diferentes resultados.  

Conhecer e compreender as principals teorias e visôes sobre estratégia 

empresarial. Compreender o processo de construção e mudança de estratégia 

empresarial.  

Identificar qual a estratégia e o seu papel em diferentes casos e qual o papel 

das tecnologias e sistemas de informação na sua construção e implementação.  

Analisar e discutir casos complexos de negócios. Identificar os traços 



característicos de uma estratégia empresarial e suas implicações.  

Identificar o papel da estratégia no comportamento empresarial e na sua 

competitividade. 

Programa:  

− Estratégia empresarial. Visões de estratégia: posicionamento competitivo, 

recursos estratégicos, complexidade não estruturada. 

− Estratégia e Modelos de Criação de Valor (Enquadramento Teórico e 

Casos Práticos). 

− Estratégia empresarial e sistemas de informação: tecnologia, 

concorrência, produtividade. 

− As tecnologias da informação como recurso da estratégia da firma: a 

fantasia e a realidade. 

− Soluções Tecnológicas e Serviços Internet de apoio ao e-Business  

− Estratégia de Canais (Enquadramento Teórico e Casos Práticos) 

− Internet Marketing (Enquadramento Teórico e Casos Práticos) 

− Da teoria à prática: discussão de “business cases”.  
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