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empo de Trabalho pessoal: 12h
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Avaliacao semestral: Analise de Casos de Estudo e um trabalho de investigacao

individual

Precedéncias:

Competéncias:
e Compreender os conceitos chave do Marketing;

e Saber aplica-los a actividade empresarial e em particular ao sector das

Tecnologias de Informacao;

e Conhecer o processo de marketing estratégico e saber definir o

marketing mix para um dado produto, servico ou experiéncia;

e Compreender o que mudou no marketing com a Internet.

Programa:

Introducio ao Marketing




Conceitos-chave em Marketing

1) Mercados (Consumer and Business Markets)

2) A oferta: Produtos, Servicos e Experiéncias

3) Valor, Satisfacao e Qualidade

4) Troca, Transacao e Relacionamento
Marketing Estratégico

1) A Formulacao Estratégica

2) O Planeamento Estratégico

O Marketing “Mix”
1) Os 7P’s do Marketing-Mix
a) Produto
b) Preco
c) Promocao
d) Distribuicao
e) Pessoas
f) Processo
g) O Espaco Fisico
2) O Marketing de Servicos
a) Caracteristicas e particularidades no marketing-mix
b) Estratégias de Marketing para empresas do sector dos Servicos
c) Gerir a diferenciacao.
Analise do caso: “Siebel Systems: Anatomy of a Sale, Part 1, 2 and 3” (HBR)
O Marketing na Era da Internet
3) O e-Business, o e-commerce e o e-emarketing
4) Modelos de Negocio Electronico

5) O e-marketing




a) New Media e Cross Media Marketing
6) Implicacoes no desenvolvimento de software.
Natureza e Estrutura do mercado Business 2 Business
3) O marketing B2B - Diferencas relativas ao mercado de Consumo

4) O comportamento na compra
Analise na aula do Caso “FlyBE to The Moon” (<http://www.flybe.com/>).
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